CODIGO DE ETICA




Prezados Senhores,

Este € o nosso “Codigo de Conduta e Etica”. Pedimos que dediqguem um tempo
a sua leitura para conhecer a visao e as expectativas do Grupo quanto a con-
ducao das suas atividades de uma forma legal e ética.

O Grupo Planserv trabalha comprometido com seus principios e valores, tendo
a integridade como elemento principal, e € esse compromisso que faz com que
POSSamos Nos destacar em nosso segmento e oferecer o nosso melhor.

Ficamos orgulhosos com os padroes éticos que incorporamos ao Grupo Plan-
serv ao longo desses anos, e voceé faz parte desse patrimonio. Portanto, a con-
duta individual deve refletir os propositos da empresa. Nossa reputacao € de
grande preciosidade e cada um de nds deve fazer a sua parte.

Conto com o empenho de todos para garantir a conduta e a ética na organi-
zacao, 0 que nos faz elevar aimagem e consolidar as marcas do Grupo Planserv.



DIRETRIZES

As diretrizes a seguir nao se esgotam em
o Grupo Planserv objetiva manter-se no m
estabelecer-se como a primeira empresa ¢
de atuacao, as acoes devem se basea
senso, visando o respeito as boaT res
conduta

O QUE E CONDUTAETICA PA%
PLANSERV

Uma atuacao pautada na ética esta inti te
ligada a uma atuacao segundo as regr 3
elevadas do respeito humano, honesti e,
apreco pelos valores e liberdade individual e

coletiva.
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1. APLICACAO E OBJETIV(

Este Codigo € aplicavel a todas as empres
do Grupo Plansery, seus dirigentes, suas lic
colaboradores, parceiros e terceirizados.

1.1 Tracar normas de conduta a Zlare
ambientes de trabalho, indepen enteme
ou posicao hierarquica.

> e
1.2 Estabelecer normas com relacao a utilizacae
bens, instalacao e tecnologia. "
1.3 Fixar critérios a serem observados para area
izacao dos negdcios ou representacao do Grupo
Planserv.

ApoOs a leitura e o entendimento do Codigo, os
colaboradores da empresa deverao assinar o te
de Compromisso e entrega-lo para o representa
local da area de Recursos Humanos.



INTRODUCAO

O Grupo Planserv busca atingir suas metas por meio de geracao de riquezas e
do cumprimento de sua funcao social, de acordo com as boas praticas de gov-
ernanca corporativa e obedecendo a valorizacao dos preceitos morais, éticos,
sociais e legais, bem como a participacao coletiva na busca de melhores prati-
cas de trabalho e de mercado.

Para tanto, € fundamental que esses preceitos sejam a linha mestra de conduta
dos seus dirigentes e colaboradores.

A conduta e a ética tendem a fortalecer e reafirmar as boas praticas ja em curso
dentro da empresa, contendo, este Codigo, os elementos basicos que devem
orientar os dirigentes e colaboradores em seus desafios diarios dentro do am-
biente de trabalho e fora dele. Os reflexos interiores e exteriores devem reper-
cutir favoravelmente a imagem e o carater do Grupo Planserv e daqueles que
com ele mantém ou venham a manter vinculos de qualquer natureza.

Considerando que o Grupo Planserv tem como postura a transparéncia em sua
atuacao, € seu papel transmitir a todos os seus dirigentes e colaboradores, por
meio deste Codigo, os principios que norteiam a sua conduta.



PRINCIPIOS E CONDUTAS

1. Realizar as atividades com qualidade
técnica, garantindo a produtividade €
jetivos da empresa (do presidente ac
boy).

2. Cuidar do patrimonio do Grupo
(imagem, reputacao, instalagoes, e
mentos e materiais).

3. Atuar seguindo as leis vigentes
procedimentos estabelecis pe
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4. Cumprir normas de setu -anca
das pelo Grupo Planserv e pelo

cliente.




PRINCIPIOS E CONDUTAS

5. Tratar todos com respeito e atencac
excecao.

6. Atender aos clientes, fornecedc
legas de trabalho, buscando a so
problemas e adequada conducao
dia. |

/. Utilizar os canais apresentado
codigo para comunicar desvios c
por meio de colaboradores e/ou
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8. Eventos corporativos, €o
ativa ou receptiva, dever
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CONDUTAS INACEITAVEIS:

E proibido a todos, independentemente do cargo ou posicao hierarquica:

1. Realizar negdcios com empresas, parceiros ou pessoas com quem tenha
relacao de grau de parentesco ou relacionamento social e afetivo.

2. Manter outro trabalho que possa interferir nos negdcios da empresa, que co-
incida com o horario de trabalho e/ou utilize recursos da organizacao.

3. Manter em sua subordinacao direta e indireta pessoas com quem tenha grau
de parentesco e/ou relacionamento afetivo.

4. Dar e receber brindes e convites de fornecedores, parceiros ou clientes que
possuam valor em dinheiro ou possam criar vinculo entre a Planserv e a outra
parte.



CONDUTAS INACEITAVEIS:

5. Intimidar, humilhar, ameacar, seja por meio de palavra, gesto ou comporta-
mento, a integridade moral e fisica de qualquer pessoa.

6. Adotar qualquer atitude ou comportamento que possa ser caracterizado
como assédio sexual.

/. Esconder ou nao se manifestar sempre que perceber alguma coisa errada.

8. Apresentar a terceiros ou a pessoal nao autorizado informacoes sigilosas ou
privilegiadas, a nao ser em caso de obrigacao prevista em lei. Nesta situacao, co-
municar a empresa sobre essa obrigacao imediatamente.

9. Consumir bebidas alcodlicas e/ou drogas ilicitas durante o horario de trabalho.

10. Vestir roupas inadequadas para o ambiente de trabalho.

11. Promover e aceitar trabalho escravo ou infantil.



COMITE DEETICA CUJAS INCUMBENCIAS SAO:

liar as dendncias e desvios de comportamento em relacao ao cumprimento
réncia do Codigo no dia a dia, baseando-se sempre nas evidéncias, de =
Imparcial e independente.

idir, de forma soberana e multilateral, a eventual aplicacao de penalidades
a denuncia que for avaliada.

anualmente o codigo de conduta, propondo ajustes necessario
e julgar necessario.

ilidades em processos e controles e solicitar melhorias.

tica do Grupo Planserv os seguintes representantes:
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COMITE DEETICA CUJAS INCUMBENCIAS SAO:

etoria executiva, representada pelos acionistas (convidados).
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FORMA DE ATUACAO DO COMITE DE ETICA:

pr

- O Comité de Conduta ética se reunlﬂlodlcamente ou a qualquer mome to s

em carater excepcional. “ ‘

» A reunido necessita dos membros IQI’] icados como nece rlo W B
acontecer. &\ ?{r ;.‘._ % = B
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FORMA DE ATUACAO DO COMITE DE ETICA:

- Dentdncias anonimas e ser?evidé _
vestigador e devem ser mencionadas n

s para manter as investigacor
dentincia ou desvio de condut:;

e

sigilo, até que seja tomada a decisao p |

- Sempre que um diretor estiver e
ao conselho consultivo.



CANAIS DE DENUNCIA

O Grupo Planserv disponibiliza, para seus colaboradores, fornecedores, par-
ceiros e clientes, canais exclusivos (localizados na contracapa deste documen-
to) para relatar situacoes consideradas antiéticas, que violem o Codigo de Con-
duta e Etica e as legislacoes vigentes.

Os relatos podem ser feitos de forma anonima ou identificada. Encorajamos
nossos colaboradores a sempre procurar a area de Recursos Humanos. Caso
escolha nao se identificar, fica garantido seu anonimato. As informacoes serao
recebidas por empresa independente e especializada, que assegura sigilo abso-
luto e tratamento adequado de cada situagao, sem conflito de interesses.

Todas as den(ncias serao encaminhadas ao Comité de Etica do Grupo Plansery
e devidamente analisadas e investigadas.

Lembramos que os problemas e diferenc¢as do dia a dia devem ser tratados com
a lideranca direta e suporte da area de Recursos Humanos.



DUVIDAS E PENALIZACOES

Caso tenha dlvidas sobre atitudes que estejam em desacordo com o Codigo de
Conduta do Grupo Plansery, consulte o lider da sua area ou o responsavel pela
area de Recursos Humanos.

Este Codigo faz parte do contrato de trabalho. Havendo descumprimento, serao
tomadas as medidas cabiveis na instancia adequada, seja civel, criminal ou tra-
balhista.




Rua Brigadeiro Galvao, 1007
Barra Funda, Sao Paulo - SP
CEP 01151-000

Telefone: (11) 3333-3757
contato@grupoplanserv.com.br




